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2.- ANTECEDENTES.

El Régimen de Proteccién Social en Salud de Baja California
(REPSS), méas conocido como el Seguro Popular, es una Paraestatal
del Gobierno del Estado con patrimonio y personalidad juridica propios,
es regulada por su propia Junta Directiva o Junta de Gobierno la cual
esta integrada por el Secretario de Salud, la Oficial Mayor, el Secretario
de Desarrollo Social, el Secretario General de Gobierno, el Secretario
de Planeacién y Finanzas, el Contralor del Estado y el Director del
REPSS. Fue creada en el ano de 2005 por el entonces Gobernador del
Estado Lic. Eugenio Elorduy Walter.

Funciona como una asegurada médica, es decir, financia al sector
salud a través de los fondos federales y estatales correspondientes,
pues cubre los gastos de servicios médicos tanto al sector
gubernamental como al sector privado proveniente de sus entes
subrogados. Para ello cuenta con tres Direcciones de area: la
Administrativa y de Financiamiento, de Promocion y Afiliacion y la de
Gestion de Servicios Médicos.

3- JUSTIFICACION.

A lo largo de este afio se cuenta con un padrén de 1°065,657
afiliados del Seguro Popular en el Estado, mas sin embargo, es
necesario darle seguimiento a los resultados de esta encuesta, pues
recordemos que la salud es un problema de percepcion, es decir, segun
sean las condiciones en que se otorgue el servicio, esa sera la opinion
o el comentario que expresara el afiliado o usuario de los servicios
médicos al encuestador. Pues si tuvo un mal trato o si no se cumplieron
sus expectativas, seguramente el usuario dira que no fue buena su
experiencia en esta ocasion., pero si tuvo un trato digno o una buena
atencion por parte del personal administrativo y médico seguramente su
opinion seré favorable para el Organismo o la Institucion en donde fue
atendido.



4.- OBJETIVOS.

Es importante resaltar y mencionar de manera clara y precisa
cuales son los objetivos de esta encuesta, ya que por razones
presupuestales debemos restringir las acciones de este estudio y por
ende reducir los alcances del mismo.

41 - Levantar 450 encuestas en Hospitales Generales y Centros de
Salud en el Estado.

4.2.- Conocer la opinién de los usuarios del Seguro Popular, para
implementar las medidas preventivas o correctivas que se requieran
dependiendo de los resultados de esta encuesta.

4.3.- Poder dirigir los recursos presupuestales, técnicos, humanos,
materiales y médicos para lograr la satisfaccion de los afiliados,
basados en un estudio de percepcion.

4 4.- Escuchar de viva voz los comentarios, sugerencias y opiniones de
las personas que acaban recibir un servicio médico y que acaban de
interactuar con el personal y las instalaciones de la red de servicios de
salud estatales.

5.- METODOLOGIA.

Debido a limitantes presupuestales, solo se pudieron llevar a cabo
450 encuestas en los Hospitales Generales de Tijuana, Mexicali,
Ensenada y Centro de Salud Las Fuentes en Tijuana, pues es en estos
dos centros en donde se atiende a la mayoria de los usuarios que
acuden a recibir algun tipo de servicio médico ya sea de consulta,
emergencia u hospitalizacion. Se contratd solo a una persona por centro
médico con perfil de preparatoria y encuesté de manera aleatoria a las
personas que venian saliendo de recibir alguna atencién dentro del
Hospital, no sin antes preguntarles si estaban afiliados al Seguro
Popular, para no contaminar la muestra de los encuestados con los de
la poblacién abierta. El horario que se cubrié fue de 7:00 am a 2:00 pm
coincidiendo con el primer turno administrativo de los empleados del
Hospital General en ambos casos.







